
Sozialberatung – Stellenausschreibung 

Bereichern Sie unser Team! 
 

Sozialpädagoge/Sozialarbeiter oder vergleichbare Qualifikation (m/w/d)   
 

Einsatzort: Plinganserstraße 19, München  Arbeitszeit: 20h 

Starttermin: Ab sofort    Befristung: Keine 

 

‚H‘ wie HILFE! Wir über uns:  

 
Der H-TEAM e.V. ist Mitglied des Paritätischen Wohlfahrtsverbandes und hat es sich zum 
Ziel gesetzt, ein umfassendes Dienstleistungsnetz für Menschen bereitzustellen, die Hilfe 
benötigen, weil Krankheit, Unfall, Alter oder andere Schicksale sie an den Rand der 
Gesellschaft gedrängt haben. Der mildtätige und gemeinnützige Verein wurde 1990 von 
engagierten Bürgerinnen und Bürger gegründet und beschäftigt heute inkl. Ehrenamtlicher 
ca.60 Mitarbeiter an seinem Standort in München-Sendling. 
Mit sieben Abteilungen und zahlreichen Projekten unterstützen wir diejenigen Menschen, die 
es am nötigsten haben. Die verschiedenen Abteilungen des Vereins arbeiten eigenständig 
und unabhängig voneinander, jedoch in fachlichem und kollegialem Austausch. Die schnelle 
Hilfe für Menschen in Not entspricht unserem Selbstverständnis, das Motto LEBE, LIEBE, 
LACHE liegt uns besonders am Herzen. Um zukünftig noch mehr Menschen die 
Verbesserung ihrer Lebenssituation zu ermöglichen, suchen wir SIE! 

 
Die Abteilung: 
 

Die kostenlose Sozialberatung des H-TEAMs gibt es seit 2019 und soll nun weiter ausgebaut 

werden. Die kostenlose Sozialberatung des H-TEAM e.V. richtet sich an alle Bürgerinnen 

und Bürger in München, die in finanzielle Schwierigkeiten geraten sind und sich „alleine“ 

gelassen fühlen mit ihren Existenzsorgen sowie an Klientinnen und Klienten, die psychische 

Erkrankungen haben und eine soziale Beratung benötigen. Unser Anspruch ist zusammen 

mit den Klientinnen und Klienten den „nächsten Schritt“ zu gehen, was in der Regel schnell 

zu einer Entlastung führt und sie befähigt weitere Schritte in Eigenverantwortung zu 

unternehmen. Die Sozialberatung versteht sich als niedrigschwellige Orientierungsberatung, 

die zeitnah und unbürokratisch helfen soll und, falls erforderlich, proaktiv Kontakt zu weiteren 

Beratungsstellen herstellt. 

 
Sie haben Lust auf eine neue Aufgabe mit Gestaltungsspielraum und Eigenverantwortung? 

 
Ihr Aufgabenbereich umfasst u.a.: 

 

 telefonische und persönliche Beratung in unseren Räumen zu einer Vielzahl von 

Sozialgebieten 

 einen ersten Überblick über die Problemlagen verschaffen und Möglichkeiten der 

Hilfe abwägen 

 „Clearing“, ob die geschilderten Probleme im Rahmen der Sozialberatung 

abschließend gelöst werden können oder eine Weitervermittlung an entsprechende 

Fachstellen notwendig ist (z.B. Schuldnerberatung, Rechtsberatung, psychosoziale 

Beratung o.a.) 



 Vermittlung zwischen Hilfesuchenden und offiziellen Stellen, Behörden, Fachdiensten 

etc. 

 Unterstützung bei der Durchsetzung von Leistungsansprüchen gegenüber Behörden 

z.B. Beratung, Hilfe oder Vertretung bei der Formulierung von Widersprüchen wegen 

unberechtigter Forderungen oder Entzug von Leistungen, bei der Antragstellung von 

Leistungen, bei Hilfe für Erhalt von Stiftungsmitteln 

 Hilfe bei der Vermittlung von Anwälten, falls eine gesetzliche Beratungshilfe oder 

Vertretung vor Gericht erforderlich ist 

 Linderung der psychischen Belastung im Vorfeld von Prozessen, Kündigungen, 

Schulden und Konflikten 

 
Wir wünschen uns Bewerberinnen und Bewerber mit: 

 
 abgeschlossenem Studium der Sozialpädagogik/ Sozialen Arbeit oder ähnlicher 

Qualifikation 

 fundierten Kenntnissen im SGBII, SGBXII u.a. Rechtsgebieten ‚(Bescheide, 
Widerspruchsmöglichkeiten, Gerichtsbarkeit) 

 Kenntnissen über Anspruchsvoraussetzungen für freiwillige Leistungen, 

Stiftungsanträge und Leistungen, die im Bildungs-und Teilhabegesetz (BuT) 

verankert sind 

 Wissen über Struktur und Handeln öffentlicher Institutionen in München. 

(Sozialbürgerhäuser, Jobcenter, Amt für Wohnen und Migration) 

 fundierten Kenntnisse über Angebote von freien und konfessionellen Trägern der 

Wohlfahrtspflege in München und Umgebung 

 schneller Auffassungsgabe/ Fähigkeit komplexe Sachverhalte zu verstehen und nach 

Dringlichkeit zu sortieren 

 Bereitschaft zur Netzwerkarbeit 

 Erfahrung in der Arbeit mit psychisch Kranken (mit oder ohne Diagnose) 

 wertschätzenden Umgang mit Klientinnen und Klienten 

 Bereitschaft zur Dokumentation 

 Bereitschaft zur kontinuierlichen fachlichen Weiterbildung 

 Empathiefähigkeit/ Kultursensibilität 

 strukturiertes Arbeiten 

 Teamfähigkeit 

 
Wir bieten Ihnen: 

 
 eine unbefristete, sichere Anstellung                                                                                                         

 eine spannende, abwechslungsreiche Tätigkeit mit viel Gestaltungsspielraum 

 eine strukturierte, professionelle Einarbeitung 

 die Einbindung in ein kleines Team mit engagierten Kollegen und Kolleginnen  

 gute MVV-Anbindung 

 Arbeiten in einem interdisziplinären Team 

 flache Hierarchien 

 geregelte Arbeitszeiten montags bis freitags, kein Wochenend- oder Bereitschaftsdienst 

 Synergieeffekte durch kollegiale Beratung und Austausch mit anderen Abteilungen 

 Möglichkeiten zur Fortbildung 

 Einkaufsgutschein in Höhe von bis zu 50,- € monatlich (steuerfrei) 

 Gesundheitsprämie (sportliche Betätigung wird finanziell bezuschusst jährlich bis zu 
240,00 Euro brutto pro VZ Stelle) 



 Fahrtkostenzuschuss (Deutschlandticket Job) 

 ortsübliches Gehalt in Orientierung an der TVöD-Entgelttabelle 

 Großraumzulage (270 € pro Vollzeitstelle) 

 monatliche Prämie in Höhe von 5% des Bruttojahresgehalts 

 Kernarbeitszeit Mo-Fr 9-16 Uhr 

 eine Arbeit, bei der Sie Gutes tun 
 

 

Sie haben Interesse? Wir freuen uns auf Sie! 

Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Ihren aussagekräftigen Unterlagen   

 per E-Mail an:         info@h-team-ev.de  

        Hinweis: Anlagen im PDF-Format, insgesamt maximal 7 MB 

 

 oder per Post an: 

 

 

 

Haben Sie noch Fragen? 

Kontaktieren Sie uns gerne: 

Ansprechpartnerin: Lena Klette 

Tel.:  089 - 747 36 20 

 
 

H-TEAM e.V. 

Lena Klette 

Plinganserstraße 19 

81369 München 

mailto:info@h-team-ev.de

